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1. Rozsah platnosti, organizace
1.1. Pfedstaveni podnikové skupiny
1.1.1. Struktura organizace
Spole¢nost Betonbau mé& dvé pravni jednotky:

e Betonbau GmbH & Co. KG se svymi ¢tyfmi vyrobnimi zavody v Némecku,
e Betonbau s.r.o., Praha v Ceské republice.
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Organizace zavodu koncernu je fizena centralné s decentralizovanou organizaci. Vyvoj produktu -
elektro a -obecné (viz. mapa procesu), stejné jako samotna vyroba, jsou z hlediska funkéni
zodpoveédnosti fizeny centralné. Praha si svou vyrobu Fidi dle svého pusobisté sama.

Déle se ve vyrobnich zavodech Waghdusel a Praha samostatné vyrabi i vétraci elementy jako jsou
dvefe, vétraci prvky apod., tato ¢ast vyroby je oznaCovana jako Metallbau.

Obchodni oddéleni, organizace/IT, systétm managementu kvality a Zivotniho prostfedi,
nakup/materialové hospodafstvi jsou centralné umistény ve Waghauselu, navazuji na né jednotliva
oddéleni v Praze.

V kazdém zavodé se nachazi:
¢ Vyroba betonovych prefabrikat(:
o naformach v podobé plosného, vodorovného zhotovovani resp. zvonového liti
e Vystrojeni stanic:
o zednici a malifi, zdmecnici, truhlafi, elektrikafi
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1.1.2. Struktura koncernu
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1.1.3. Struktura spole¢nosti Betonbau s.r.o.

=] ORGANIGRAM
BETONBAU BETONBAU Praha
MANAGEMENT

jednatel spoletnosti I

| Q+EHSM [BBD)
| SPM [Kvalitz a ZF BBF)

reditelka HR - Fizeni lidskych
zdrojl, sekretarist

reditel fin.odd. a
controllingu

feditel TPV feditel obch.odd.

reditel wyroby

1.2. Politika skupiny

Jako soucast skupiny Schwenk se zavazujeme pfinaSet adekvatni pfispévek k celkovému uspéchu
spole¢nosti. Jediné diky tomu je pak dlouhodobé zajistén pozitivni vyvoj naSeho podniku, ¢imz jsou i
zajisténa pracovni mista pro vSechny nase zaméstnance, ktefi jsou zavazani k této filosofii pfispivat.

Vedouci pracovnici jsou povinni motivacné podporovat a vést své zaméstnance k jasné stanovenym
cilm.V souvislosti s tim si klademe za cil zachovat télesnou, duSevni a psychickou nedotknutelnost
nasich zaméstnancu, a tim trvale zachovavat a podporovat jejich pracovni silu. Ochrana zdravi pfi
praci a ochrana zivotniho prostfedi je Ukolem vedeni spole¢nosti.

Betonbau Zije kulturou podnikani, ktera vyZaduje a stejné tak podporuje oteviené a silné
spole¢né rozhodovani.

Chceme obhajovat nasi dosazenou pozici na trhu a dale ji rozvijet.
e Schopnost adaptace nasich produkti budeme udrzovat i do budoucnosti a dale ji rozvijet.
o Nasim cilem je vedouci postaveni z hlediska technologie a kvality na nasich trzich, to vSe pfi
optimalizované struktufe naklada.
e Paralelné se vstupem na dalSi trhy uzavirame nova obchodni partnerstvi.
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Abychom byli stale lepSi, vytvaiime takovou organizaci, ktera bude jasna, Fiditelna a schopna se udit.

e Regionalni umisténi nasich zavodl se jiz v minulosti osvéd¢ilo a je i do budoucna centralni
soucasti nasi strategie, orientované na blizkost zakaznika.

e Jednotlivé zavody jsou soulasti vyrobniho spole€enstvi, vyuzZivajici optimalizovaného
celkoveho fizeni.

o V3Sechny zbyvajici funkce a struktury jsou fizeny na zakladé standardu spole€nosti (tok dat a
informaci/technologie).

Politika Zivotniho prostfedi spole¢nosti Betonbau je cilena na v8echny zaméstnance a oblasti firmy.
Cilem environmentalniho managementu je proto neustalé zlepSovani ochrany Zzivotniho prostredi
v jednotlivych zavodech. Zakladnim uUkolem je pak zlepSovani vSech ukazatelll zZivotniho prostfedi
napf. spotfeba energii, mnozstvi odpadd apod.

Vsichni zaméstnanci, védomi si vlastni zodpovédnosti, spolupracuji denné na realizaci napravnych
opatieni v oblasti Zivotniho prostfedi. Kazdy ma povinnost upozornit na rozpoznané nebezpedi, stejné
tak jako pravo pozadovat eliminaci zjisténého potencionalniho nebezpeci. Zaméstnanci spolecnosti
Betonbau jsou povinni pfi své kazdodenni praci dodrZovat a neustale dbat na vSechna pravidla,
tykajici se zivotniho prostfedi. Systém environmentu praktikovany spole€nosti Betonbau splfuje
poZadavky normy ISO 14001.

Pravidla ochrany zivotniho prostfedi:

o Neustale zlepSovat ochranu Zivotniho prostfedi zavedenim environmentalniho
managementu a prosazovanim pravidel ochrany Zivotniho prostfedi.

e Zahrnuti solidniho povédomi a smysleni o Zivotnim prostfedi a ekologickém vyvoji do
denni prace nasich zaméstnancu.

¢ Podporovat ekologické povédomi vSech zaméstnancl a postarat se o to, aby v této
oblasti byl zajistén dostate¢ny prostor pro specificka Skoleni a dalsi vzdélavani.

e  Striktni dodrzovani zakonu Zivotniho prostfedi a vSech pravidel, stejné tak jako
obchodovani zaméfené na budoucnost.

e Zabranit, pfipadné redukovat na minimum, tvorbu odpadd a emisi zatéZujicich Zivotni
prostredi.

¢ Shromazdovani environmentalnich Udajl (spotfeba vody, odpadni vody, odpady) by mélo
tvofit zaklad pro rozsahlé Setfeni energii a finan¢nich zdroju.

o V oblasti nakupu musi byt zohlednény ekologické vlivy, obzvlast - pokud jde o upotifebeni
materialt a kone¢né odstranéni odpadu.

1.3.0dpovédnost vedeni

Jednatelé jsou jmenovani na zakladé usneseni spole¢niku a fidi obchody spole¢nosti. Jsou odpovédni
za rozhodovani o provadéni obchodni ¢innosti a stejné tak za dodrzovani cilt spole¢nosti.

Prostfednictvim jednatell a vedeni spole€nosti se stanovuji cile a ztoho plynouci pozadované
strategie pro jejich dosazeni. Potfebné zdroje a prostfedky se poskytuji jak z pohledu personalniho,
tak finanéniho. Poskytované zdroje obsahuji osoby, infrastrukturu a pracovni prostfedi. Kontrola se
provadi mimo jiné v pravidelnych zasedanich ¢lend vedeni spole¢nosti.

Odpovédnosti jsou definovany v popisech pracovni €innosti a v jednotlivych jmenovacich listinach,
jsou prezentovany v matici. Cile se sleduji na zakladé vysledk( vykonnostnich ukazatell za kazdé
oddéleni. Tyto ukazatele jsou pfedem definovany — véetné hodnot, kterych musime dosahnout.
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Reditelé jednotlivych zavodi jsou odpovédni za dodrzovani a provadéni veskerych zakonnych nebo
Ufednich nafizeni a pozadavku. Jsou vedeni svymi funkénimi popf. disciplinarnimi nadfizenymi, a jsou
pfi provadéni své Cinnosti podporovani pfislusnymi ¢leny vedeni spole€nosti.

Odpovédnosti v oblasti ruéeni za vyrobky a nedostatky jsou zpracovany dle platného interniho
postupu.

Program systému environmentalniho managementu u spole¢nosti Betonbau popisuje opatfeni, ktera
zajistuji, Zze veSkeré Cinnosti ve firmé&, které mohou mit viiv na Zivotni prostfedi, jsou v souladu
s pozadavky a jsou fadné provadény, dozorovany a dokumentovany. Systém environmentalniho
managementu popisuje kompetence, pribéhy, kontroly a dohled, pfipravenost pracovnich podminek,
Skoleni personalu a kontrolu plisobnosti.

Kompletni matice odpovédnosti pro vSechny oblasti

Ob
cho S ¢ Obchodni q Nakup/ QM, EHS a Perso- Rizeni =
C. Popis d (VGV'\:’EJ) \(ggg? sprava C;rgll_?rz:-zlaoc)e mat. hosp. En.manage Nalistika zavodu Je?g:t)e s
(GF (LFC) (LEM) ment (GFP) (LP) (WL/WT)
V)
1.4 BOZP o s s s OR |
12 EMS s s o s s s OR |
13 Transport s o s s OR |
14 Zakonik prace s s s s s s o s
15 Ochrana udaju s | s s s s o s
16 Smlouvy o S S I
17 Pojisténi s s s o s |
18 Sprava budov o s s s |
19 Ugetnictvi s s o s | s
20 Dané s s o s | s
21 Personalistika I. s s o s
22 Personalistika II. s s s o s s |
23 Tepelna zkouska o s S |
Kontrola betonovych a S
2.4 vyztuzenych hotovych dild o OR
25 Svareci schopnosti o S OR |
26
En. Management S o S s OR |

Odpovédnost za dodrzovani a realizaci, v posledni fadé Ccini

O = odpovédnost. rozhodnuti. Realizaci Ize delegovat.

Musi byt pfi provadéni prokazatelné do provadéni zahrnut, popf.

S = spolutcast: se musi na provadéni rozhodnuti prokazatelné podilet.

Pfi provadéni mimofadné, neplanové ¢&innosti musi byt
| = Informace: odpovédnou osobou informovan prostfednictvim pracovnich
predpisU, aby byl eventualné do rozhodovani zahrnut.

Odpovédnost za rozhodnuti, mize jejich provedeni delegovat, je
OR = odpovédnost za rozhodnuti: | v rdmci vyzvani o spolut¢asti prostfednictvim odpovédného do
rozhodovani zahrnut.

ad 1.1

Vyroba dba na pInéni zakonnych pozadavkl ve vyrobnich zavodech. PFislusné vedeni vyroby jmenuje
organizaci bezpecnosti prace (odborna pracovni sila pro bezpecnost prace, zmocnénec pro
bezpecnost v jednotlivych oblastech, apod.) podle zakonnych pozadavka.
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Priklad:

Organizace bezpecnosti prace pfi projektech

Vedeni zavodu

Osoba
zodpovédna za
BOzP

v L 4 y

Mistr pro oblast Mistr pro oblast . Koordinator . Mistr pro oblast
BETON vysTROJ |« Koordinace projektu Koordinace % " \oNTAZ
4 Y A v

Zmocnénec pro Zmocnénec pro Zmocnénec pro
BOZP BOZP Subdodavatel BOZP

Organizace bezpecnosti prace ve vSech zavodech

Vedeni zavodu

Osoba
< zodpovédna za
BOZP
¥ v 3
Odbyt Planovani vyroby MISt[:, E[I?oo'\llalast le}; g{r_) ng‘ljaSt Mlsl\t/: c;;'r\lo_r%l:%last

A

A

Zmochénec pro
BOzZP

Zmocnénec pro
BOzP

Zmocnénec pro
BOzP

ad 1.2

VSechny zavody dbaji na dodrzovani a provadéni zakonnych pozadavkl v oblasti Zivotniho prostredi
pomoci pfedstavitele managementu pro EMS, ktery je jmenovan jednatelem. DodrZzovani pravnich
predpis ve formé zakonu, nafizeni a smérnic je zakladnim kamenem pro budovani funkéniho
environmentdlniho managementu. Kazdé oddéleni v Betonbau je zodpovédné za dodrZovani v8ech
pozadavkud. Vedeni spole¢nosti se stara o to, aby byla pravidelné kontrolovana pusobnost programu
systému managementu Zivotniho prostfedi a byla nastavena pfipadna opatieni.
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Organizace Zivotniho prostfedi v jednotlivych zavodech

Vedeni zavodu

Povéteny

pracovnik za

> oblast
managementu

Zivotniho prostfedi

s !
Mistr pro oblast Mistr pro oblast Mistr pro oblast
BETON VYSTROJ MONTAZ

ad 1.3

Vyroba dba na dodrZzovani a provadéni zakonnych pozadavkd vyrobnim Feditelem v jednotlivych
zavodech. Vedeni zavodu zodpovida za Skoleni zaméstnancl v odpovidajicich oborech, za
dodrzovani zakonnych predpist a poZzadavku na bezpecnost pfi pfeprave.

ad 1.4

Oddéleni HR - Fizeni lidskych zdroji dba na to, aby vyrobni feditel a feditel obchodniho odd. znal
zakonné pozadavky v zavodech. Reditel HR nese odpové&dnost za dodrzovani a provadéni pozadavk(
zakona. Oddéleni HR je vzdy konzultané k dispozici a zajiStuje, aby se dodrzovaly vesSkeré
pozadavky pracovniho prava. V pfipadé, Ze dojde k poruseni platného prava, zasahuje pfislusny
disciplinarni nadfizeny eventualné s jednatelem.

ad 1.5
HR dba na dodrZzovani a provadéni ustanoveni zdkona o ochrané dat, na jmenovani zaméstnance a
jeho vyskoleni na zmocnénce na ochranu dat nebo, na vyuZivani této €innost externi sluzbou.

ad 1.6
Obchodni oddéleni dba, aby smlouvy se zakaznikem vyhovovaly s ohledem na smluvni podminky
pozadavkim skupiny Betonbau.

ad 1.7
Nakup/Materialové hospodafistvi dba, aby operativné odpovédné osoby znaly a dodrZovaly ustanoveni
nutna k udrzeni pojistné ochrany.

ad 1.8

Vyroba dba na to, aby vyrobni feditelé pouzivali zafizeni a zdroje, které jim a jejich zaméstnancim
byly dany k dispozici, k danému ucelu a s péci, stejné tak dodrzovali plan udrzby, oSetfovani a
inspekci. U poSkozenych zafizeni je nutné okamzité posoudit, zda jsou zdravi a Zivotu nebezpecna,
zda mohou mit vliv na Zivotni prostfedi, aby mohla byt okamzité opravena, do¢asné zastavena nebo
znicena (sesSrotovana).

ad 1.9

Finanéni oddéleni dba na dodrZovani a provadéni platnych ustanoveni a zakonu v ramci ucetnictvi.
Pfitom informuje odpovédné k rozpoctu, odpovédné k fakturaci a oddéleni nakupu informuje o
zménach a pfezkoumava s nadfizenymi, zda se ustanoveni dodrzuji a provadéji.
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ad 2.0

Finanéni oddéleni dba na dodrzovani a provadéni pozadavku vyplyvajicich ze zakona o danich,
pfitom informuje odpovédné k rozpoctu, odpovédné k fakturaci a oddéleni nakupu informuje o
zménach a pfezkoumava s nadfizenymi, zda se ustanoveni dodrzuji a provadeéji.

ad 2.1

HR dba na to, aby odpovédné osoby znaly pfislusné zakony. DodrZzovani pozadavka zakona kontroluji
nadfizeni a nakup/materidlové hospodafstvi. Personalistika odpovida za dodrzovani a provadéni
platnych dafiovych ustanoveni s ohledem na vypocet mezd a plata.

ad 2.2

Nakup/Materialové hospodarstvi zodpovida za to, ze budou zodpovédné osoby znat a provadét
zakonné pozadavky. Na dodrzovani zakonnych pozadavkl dohlizi nadfizeni Nakup/Materialové
hospodafrstvi.

ad 2.3

Vyvoj produktu zodpovida za to, Zze budou znadmy a realizovany zakonné a normativni pozadavky na
vystrojeni a provozovani zkusebniho pole otepleni. Na dodrzovani pozadavku dohlizi vyvoj produktu.
V CZ vyvoj zajistuje technické oddéleni — oddéleni projekce.

ad 2.4

Vyroba se stara o to, aby byly prostfednictvim vedeni vSech zavodl dodrzovany a implementovany
pozadavky z platnych norem (EN 206, DIN 1045, DIN EN 13369) a zajiStuje provadéni stanovenych
kontrol a dozor(i v ramci normy DIN 1045-1 a DIN EN 13369.

ad 2.5

Organizace dle DIN EN 1090 Svafeci dozor (netyka se BBP)

Vedeni zavodu

Osoba dozoruijici
svareni

Y v v
Mistr pro oblast Mistr pro oblast Mistr pro oblast
BETON VYSTROJ MONTAZ .
Povéreny
: pracovnik za
. ‘ A ‘ Y ¢ vizualni kontrolu
Svarec Svare¢ Svared
ad 2.6

Planovani a provozovani energetické vyroby a spotieby spada pod energeticky management. Cilem je
nejen zlepSovani zdroju, ale také ochrana klimatu a snizovani nakladl pfi zajisténi potfeby energii
uzivatele.
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Kazdy rok jsou sledovany a zjistovany ukazatelé spotfeby jednotlivych energii (proud, voda, nafta,
plyn aj.).

Byla provedena strukturovana analyza vlastnich energetickych systému, protoze systémy jsou
komplexni a existuje cela fada faktoru, které je ovliviuiji.

1.4.Cile podnikani

Cile podnikani se zpracovavaji v ramci kazdoro¢niho planovani rozpoctu. Zejména pozadavky na
vyvoj trhu jsou zde smérodatné jednak pro rozhodovani o investicich, tak i pro planovani personalu.
Déle se stanovuji cile pro projekty, personal a organizace. Cile se zaznamenavaji do rozpoctu. V
ramci rutinnich schlzek vedeni se o dosahovani cill podavaji zpravy ve formé hodnoceni
vykonnostnich ukazatelll a jednou roéné se tyto zpravy vyhodnocuji v ramci prezkoumani
managementu.

Pro jednotlivé zavody se vytvari roéni cile, které jsou sestavovany na zakladé rozpocétu kazdého
vyrobniho zavodu. Tyto cile jsou uréeny pro:

e vyrobu

¢ HR - fizeni lidskych zdroju

¢ Organizaci a management

e Obchodni odd., finanéni oddéleni a controlling
e nakup a materidlové hospodarstvi

e Metallbau

e KvalituaZP

PInéni téchto cili se v pravidelnych €asovych odstupech (Ctvrtletné) pfezkoumava. Koneéné
vyhodnoceni je soudasti management review.

1.5.NaSe vize, mise a strategie

1.5.1. Vize

S nasimi zkudenostmi, kvalitou a novymi ndpady jsme &islem jedna na naSich trzich. Jsme opét hrdi
na nasi praci. Vyrabime takové produkty, které pfedstavuji z pohledu kvality, technologickych trendt a
efektivné vynalozenych nakladu tu nejlepsi moznou volbu na trhu.

1.1.2. Mise, poslani

Inspirujeme kvalitou a chytrymi napady.

Poslanim firmy Betonbau s.r.o. je vyrabét kvalitni budovy, které predstavuji to nejlepsi technické
feSeni daného projektu, a to jak pro energetiku, rozvod plynu, vodohospodarska dila a pro Zeleznici,
tak i v oblastech, kde byste to ne¢ekali. Diky nasim vyrobkdm, které kromé svého technického poslani
prispivaji ke zlepSovani Zivotniho prostfedi a i pfes nejpfisnéjsi kritéria na bezpeénost nehyzdi své
okoli, je tisicim lidi, domacnostem a firmam umoznén pfistup k energiim a médiim.
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1.1.4. Strategie

Spole¢nost Betonbau je schopna tzv. ,zabalit na miru technologické feSeni” pfiCemz se zaméfuje na
priimyslové vyrabéné technické budovy.

V popredi stoji bezpeCnost osob nejen pro uzivatele technologie, ale také pro vefejnost. Pozice
bezpec&nosti osob ve stfedni Evropé zajistuje stalost modelu obchodovani.

Odbérateli nasich produktl a sluzeb jsou zakaznici vysoké bonity. Betonbau dava k dispozici aplikacni
rezultujici minimalizace internich rozhrani nabizi vyhody v rychlosti. S cilem zvySovani vazby se
zakaznikem u koneCného uzivatele se spoleCnost Betonbau vyvinula z dodavatele komponent pro
betonové prostorové buriky az k systematickému dodavateli kompletnich technickych feSeni. Nasim
jasnym cilem je stala vyborna pozice na trhu, a to prostfednictvim aktivit v riznych skupinach odvétvi,
s dostateénym mnozstvim zakaznikl a zakazek. Cilem je nebyt zavisly na zadném zakaznikovi nebo
jednotlivé zakazce.

Svou strategii ma Betonbau sepsanu v zakladnim dokumentu spole€nosti, ktery je soulasti Fizené
dokumentace a s jehoZ obsahem jsou zaméstnanci seznamovani.

1.6.Eticky kodex

Eticky kodex se odrazi ve v8ech zasadach politiky podnikéni a v odpovédnosti vedeni. Zahrnuje takto
veskeré zajmy spolecnosti, které predstavuji vychozi bod pro jednani nasich zaméstnancl. Ve vSech
odvétvich naseho jednani podléhame zakonim, nafizenim a srovnatelnym pFedpisim. Pfitom se
jedna o mezinarodni a narodni upravy, a také o mistni pfedpisy, které kladou bezpecnostni standardy
a standard Zivotniho prostfedi pro zafizeni a jejich provozovani, popisuji pozadavky na kvalitu a
sluzby, reguluji chovani na rozli€nych trzich, nebo zakazuji urcité zpusoby chovani a praktiky. Pro nasi
spoleCnost je nejvy8Sim cilem tyto pozZadavky naplnit a stale se pohybovat vramci téchto
definovanych pravidel.

Realizace veSkerého jednani ve shodé se zakonem je podstatnym predpokladem pro trvalé uspésné
hospodareni. Od naSich zaméstnancl oekavame takové chovani, které upravuje zakon. Budeme
konat vSe potfebné, abychom zaméstnance informovali o nafizenich, ktera se jich bezprostfedné
tykaiji.

1.7.Nase hodnoty — firemni desatero spoleénosti Betonbau s.r.o.

Firemni desatero vyjadfuje zakladni hodnoty nasi firmy, na které se za kazdych okolnosti klade duraz.
Vyjadfujeme jimi svUj pfistup k podnikani, ¢lovéku, trhu a organizaci. Firemni desatero je také
samotnym dokumentem a spada mezi hlavni dokumenty systému managementu kvality.

- PROFESIONALITA
- EFEKTIVITA

- PODPORA, RESPEKT A SPRAVEDLNOST
- PRATELSTVi A MEZILIDSKE VZTAHY

- JASNA A OTEVRENA KOMUNIKACE

- LOAJALITA A HRDOST

- ZNACKA BETONBAU

- ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

- ETICKY KODEX

- SEBEREFLEXE A AKTIVNI PRISTUP
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1.8.Politika Zivotniho prostifedi a program systému managementu ZP

Ochrana zivotniho prostfedi je pro spole¢nost Betonbau velice dilezita, proto je v nasem systému
managementu utvofen prostor pro pravidla zajistujici spravny a zodpovédny pfistup, ktery slouzi
k tomu, aby mél kazdy zavod pfi vSech svych &innostech neustale na zfeteli svij vliv na zZivotni
prostfedi. Ochrana zivotniho prostfedi je jednim z prioritnich Ukoll celé spole¢nosti. Implementace
environmentalni problematiky se provadi pribézné stale hloubéji do organizacnich a Fidicich ¢innosti.
Spole¢nost je pfipravena na poskytovani informaci zaméstnancim, vefejnosti a vefejnopravnim
organim a poskytuje takové produkty a sluzby, které nemaji negativni vliv na Zivotni prostfedi.
VesSkeré Cinnosti spole€nosti Betonbau jsou provadény s ohledem na G&inné vyuZivani energie a
material(, na Setrny vztah k Zivotnimu prostfedi a respektovani principu udrzitelného vyuzivani
obnovitelnych zdroju. Ve vSech odvétvich prosazujeme zasady environmentalni politiky a pozadujeme
toto prosazovani také od vSech dodavatell surovin, polotovarl, vyrobkl a sluzeb, aby se dostali do
souladu s environmentalnimi kritérii celého koncernu Betonbau.

Politika Zivotniho prostfedi spole¢nosti Betonbau s.r.o. se vztahuje na vSechny zaméstnance. Cilem
programu managementu Zivotniho prostfedi je kontinualni zlepSovani ochrany Zivotniho prostfedi v
oblasti samotného provozu i jednotlivych &innosti. K tomu slouzi také ro€ni zlepSovani méfitelnych
parametrd napf. spotfeba energii a mnozstvi likvidovanych odpada.

Zdravi, bezpecénost nasich zaméstnancl a socialni zodpovédnost vici vefejnosti je sou€asti nasich
podnikovych cili a zodpovédnosti vedeni spole¢nosti. VSichni zaméstnanci pracuji, védomi si pravée
své zodpovédnosti, na dennim prosazovani opatfeni na ochranu Zzivotniho prostiedi. Nami
praktikovany program managementu systému ZzZivotniho prostfedi splfiuje veSkeré pozadavky normy
EN I1SO 14001.

Politikou Zivotniho prostfedi spole¢nosti Betonbau se fidi v8echny zaméstnankyné& a vSichni
zameéstnanci. Povédomi nasich zaméstnancl o Zivotnim prostfedi vede hlavné ke zlep$eni celkového
nasazeni a pfistupu k samotné ochrané Zivotniho prostfedi. Minimalné jednou ro¢né je provadéno
opakované Skoleni se vSemi vedoucimi pracovniky na téma EMS. V ramci tohoto Skoleni se pfedavaji
hlavné informace o nejnovéjSich zménach a aktualizacich, které se tykaji legislativy a zakonnych
pozadavku pro oblast zivotniho prostredi, dale jsou prezentovany zmény a aktualizace prirucky kvality.
Dle potfeby se vyuzivaji také externi specialisté a odbornici, ktefi prostfednictvim Skoleni dopomohou
zameéstnancum k ziskani novych zkusenosti a znalosti.

Dodrzovani platné legislativy a zakonnych pozadavkd napf. vyhlasek, nafizeni a zakond, stejné tak
jako dodrzovani norem, je hlavnim stavebnim kamenem pro fungovani systému environmentu. Kazdé
oddéleni spole¢nosti Betonbau s.r.o. je zodpovédné za stalé dodrZzovani véech téchto predpisu.

O vS8ech zakonnych poZadavcich a predpisech, které udava norma a legislativa, jsou zaméstnanci
informovani ve formé Skoleni a dokumentd, a to véetné aktualnich dat a udaji s tim, Ze v ramci
softwaru ,codexis” Ize najit veSkeré souvisejici platné zakony, pfedpisy apod.

1.9. Energeticky management

Firma Betonbau zajistuje diky systému energetického managementu, ze jsou hodnoty naklad( za
energie centralné evidovany a kontrolovany. Diky zvySeni transparentnosti vSech postupl
relevantnich pro energie lze tyto Iépe optimalizovat a kontrolovat. Zaméstnanci spole¢nosti jsou
senzibilovani v ramci témat, ktera se tykaji energie a zaroven se ulehCil pfistup k potencionalnim
moznostem uSetfeni nakladu.
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Efektivni vyuzivani energii je mozné prostfednictvim neustalého zlepSovani naSich procest a
nasazeni modernich technologii. K hlavnim udkolim systému energetického managementu patfi
systematicka evidence a hodnoceni energetickych proudl stejné tak jako implementace Uspornych
opatreni. VSechny aktivity vedouci ke zvySeni efektivity energii jsou kontinualné dozorovany.

Spole¢nost Betonbau s.r.o. provadi energetické audity v souladu s pozadavky zakona 406/2000 Sb §9
odst. 2 o hospodareni s energii opravnénou osobou dle zak. 406/2000 Sb §10. Provadéné audity jsou
v souladu s vyhlaskou 480/2012 o energetickém auditu a energetickém posudku.

2. Struktura systému managementu
2.1.Procesné orientovany systém managementu

Vyroba vysoce technicky hodnotnych vyrobki a kontinualni zlepSovani je podporovana pomoci
procesné orientovaného systému managementu. Systém managementu je popsan v této pfirucce
managementu a v procesni mapé (viz. nize). Z toho vychazi také posloupnost, pofadi a vzajemné
pUsobeni jednotlivych procesu.

Definice pro proces jsou riznorodé.

a) Dle normy EN ISO 9000 je definice pro proces nasledujici:
.Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy
na vystupy.®

b) VSeobecné platna definice zni:
.Proces vysvétluje tok a transformaci materialu, informaci, operaci a rozhodnuti, s vlastnim vstupem a
vystupem. Podstatna je v této souvislosti méfitelnost vstupu a vystup(®.

c) Pro Betonbau plati:
.Proces je fetézec souvisejicich aktivit, které spoleéné vytvari uzitek zakaznika®“.

2.2.Procesni model

Jednotlivé procesy jsou €lenény nasledovné:

) fidici procesy
) hlavni procesy
o podpurné procesy

Ridici proces
Ridici proces zahrnuje fizeni hlavnich proces( v organizaci, se zamé&Fenim na strukturu organizaénich
roli a jejich ukolu.

Hlavni proces
Hlavni proces obsahuje veSkeré cinnosti, které slouzi pfimému spinéni pozadavkl zakaznika.
Odvozuje se od klicové kompetence organizace.

Podptirny proces
Pojem podplrny proces oznacuje podnikové procesy, které hlavni proces podporuji, ale sami
nevytvaii zadny pfimy pfinos/prospéch zakaznika.

Dilci proces
Dil&i proces se dale roz¢lenuiji Fidici, hlavni a podplrné procesy.
Pfiklad pro takovy dilCi proces je tvorba nabidky v hlavnim procesu obchodniho oddéleni.
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2.3. Procesni mapa
VySe zminény procesni model spole¢nosti Betonbau transformovala do procesni mapy. Procesni
mapa je prehledem zavedenych procesu ve spoleCnosti spoleéné s jednotlivymi odpovédnostmi.
Detailni pfidéleni odpovédnosti je realizovano dle matice odpovédnosti a ma charakter internich
predpisa.

01. Management

organizace 02. Management rizik 03. Management kvality 04. Operativni management

G. Management

kompliance J. Kontrola exportu A. Dokumentace A. Porady

A. Strategie a organizace A. Pezkoumani smiuv D. Zivotni prostfedi

B.Cile B. Pojisténi E.Bezpetnostprace | H- Oﬂhf?;a ©osobnich B. Audity
idajo

C. Budget C. Facility management

. Bezpecnost pii 1. Shoda vyrobku C. Opatient
aklddce i .

01. Vyvoj produktu - elektro 02. Vyvoj produktu - obecné

A B. c. A B.
Normativni ovéfeni i i i Normativni ovéreni Standardizace
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Zakaznické pozadavky

3. Podplirné procesy
01. Finance / Controlling 02. Persondl 03. IT/ Organizace

A. Bezpecnost B.ITinfrastruktural C. Aplikacni

B. Projektovy C. Podnikovy o 4
e t A.Personalisika B. Dochazka . Mzdy okiact Helpdesk podpora

A. Controlling controlling controlling

D. Finance E. Ugetnictvi F. Kontrola faktur

3. Hierarchie dokumentace
3.1.Nas systém fizené dokumentace

Dokumentace nutné pro systém managementu a jedna se o fizenou dokumentaci. Na zakladé
procesu resp. integrace procesu se zajisti, aby dokumenty byly:

e pfed svym vydanim schvaleny,

e ve spojeni s provadécimi analyzami pro zlepSovani vyhodnocovany a pfezkoumavany,

e oznaceny aktualnim stavem revize,

e Kk dispozici v platném znéni v misté pouzivani,

o (itelné a identifikovatelné a daly se opétovné nalézt,

e externiho ptvodu identifikovany a fizeny,

e které jiz nejsou platné, znieny nebo oznaleny jako neplatné, podléhajici nafizenim
s ohledem na jejich kompetence pro vystavovani a zmény, kontroly a schvaleni, zpUsobu a
doby archivace.

Dokumenty systému managementu se pro vSechny zavody Betonbau vystavuji a schvaluji
centralizované. Dokumenty pro Betonbau Praha jsou pfekladany do Cestiny. Na zakladé rozdilné
legislativy nebo riznych norem vznikaji odchylky.
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3.2.Rizeni dokumentu

Rizeni dokument(i popisuji pfislusné interni dokumenty. Dokumenty, které najdou uplatnéni ve
spole¢nosti Betonbau, jsou sefazeny podle posloupnosti do vice stuprili. Rozdéleni se provadi podle

druhu a nutnosti.

Externi dokumenty, jako jsou normy, zakony apod., které jsou pro spole€¢nost Betonbau relevantni,
jsou centralné k dispozici bud v ramci intranetu, softwaru codexis nebo pomoci definovanych sitovych

diska.

4. Kontext organizace

4.1. Interni témata

3. Uroven
Technicky navod / Konstrukéni navod

4, Groven
Postup

Produkt

Je zakladem pro naSe jednani a je ovliviiovan potfebami
infrastruktury.

Stroje a zafizeni

Udrzujeme na3e stroje a technologicky park na dobré technikcé
urovni, technologicky park rozSifujeme dle potfeby naSi vyroby a
informujeme se o novych technologiich.

Sluzby

NasSe spoluprace je ovlivnéna napfi¢ oddélenimi.

Hodnoty

Hodnoty organizace jsou nastaveny na bazi neustalého zlepSovani
nasich vykonl a dosahovani nasich strategickych cild. (Mise, Vize)

Firemni kultura

Je zalozena na oteviené a dlivéryhodné spolupraci. Hodnoty jsou
sepsany ve firemnim desateru.

Spokojenost zaméstnancl

Spokojenost zaméstnancl je hodnocena na zakladé fluktuace a
stavu nemocnosti, ale také dle zpétné vazby a vystupu z rozhovoru
se zaméstnanci.

Kvalifikace zaméstnancl

Kvalifikace zaméstnancl (Znalosti, Know-how, vzdélani a dalsi
rozvoj) ma pro nasi organizaci velky vyznam a je odpovidajicim
zplsobem vyZadovana.

Znalosti NasSe znalost zabezpelujeme  prostfednictvim  obsahlého
znalostniho managementu, pfes interni a externi Skoleni a
intenzivni zapracovani nasich zaméstnancu.
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Rozvoj zaméstnancu

VyZadujeme, podporujeme a rozvijime naSe zaméstnance.

Ochrana zdravi

Pro udrZeni zdravi naSich zaméstnancu a jejich pracovni sily
podnikame vice, neZ nam pfedepisuji zakonné poZadavky.

Vykon MysSleni a jednani orientované na vykon je zakladem
hospodafského uspéchu.
Inovace Definujeme a implementujeme inovativni procesy pro udrzeni vyvoje

naseho obchodu.

Kvalita procesu a produktu

Ridime efektivné a transparentné naSe procesy, abychom
redukovali naklady na chybovost a optimatizovali priibézné vyrobni
casy.

Digitalizace

Propojeni a nasledna optimalizace nasich obchodnich procesu diky
digitalni podpofe ma pro nas velky vyznam.

4.1.2 Interni témata — zivotni prostredi

Energie

Chovame se za v8ech okolnosti Usporné. (Spotfeba energie, plynu,
stlaeného vzduchu atd.)

Voda / odpadni voda

S naSimi zdroji zachazime hospodarné (Spotfeba vody, cisténi
odpadnich vod)

Emise Udrzujeme naSe emise (plyn, oleje, vyfukové plyny) na nizkych
hodnotach diky moderni technologii a optimalnimu spalovani.
Odpad Jedname v souladu s legislativnimi pozadavky, minimalizujeme

mnoZstvi nasich odpadu, odpady fadné tfidime a likvidujeme.

Pouzivané latky

S veSkerymi zdroji zachazime hospodarné a spotiebovavame jen
nezbytné nutné mnoZstvi. (papir v tiskarnach).

Prevence — Zivotni prostredi

Zajistujeme preventivni ochranu Zivotniho prostiedi.

Bezpecnost prace

Pravidelné Skolime naSe zaméstnance na vSechna relevantni
témata v oblasti bezpec€nosti prace (nebezpecné, chemické latky,
prvni pomoc, pozarni ochrana, pracovni pomucky, ochranné
pomucky) a starame se tak o bezpecné pracovni prostredi.

4.1.3 Externi témata

Pravni pozadavky

PInime pozadavky
- plynouci ze zaékont a nafizeni (legislativa CR, Oblastni
inspektorat, ministerstvo ZP apod.), smérnic EU, mistnich
uradd a komunit.

Technika Zasobujeme naSe zakazniky vysoce kvalitnimi, bezpeénymi a
spolehlivymi produkty pro nejriznéj$i pouZiti.

Konkurence Zachovavame si naSe Siroké portfolio produktll a jejich vyuziti.
Ktomu nabizime rozsahly servis vramci naSeho produktu
(poradenstvi, udrzba, servis, feSeni specifickych pozadavkl
zakazniku).

Trh Prostfednictvim naSich zaméstnancl, stejné tak i pfes média,

vystavy, veletrhy, akce pro zakazniky, komunikujeme s trhem.

Kultura a socialni prostredi

Dbame na pozadavky spoleCenské zodpovédnosti, a to ku
prospéchu v§ech. Angazujeme se také v ramci socialnich projekt.

Hospodafstvi Svym jednanim adekvatné pfispivame ke spolenému uspéchu celé
spoleCnosti.

Zakaznici V popredi naseho zajmu stoji vzdy spokojenost naSich zakazniku,
kterou zjiStujeme prostfednictvim v€asnych dodavek, flexibility
naSich dodavek a také pres dotazovani a zpétnou vazbu naSich
zakazniku.

Trh prace Aktivné se snazime dostat se do povédomi ostatnich a prezentovat
se jako atraktivni zamé&stnanvatel.
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4.2 Zainteresované strany

Strany

Pozadavky / oéekavani

Zakaznici

Produkty:

- ceny odpovidajici trhu
vC€asnost dodavek
vysoce kvalitni, bezpecné a spolehlivé produkty

shoda s pravnimi a normativnimi poZzadavky

kompetentni poradenstvi
pratelské prostredi
neustalé zlepSovani
After-Sales-Servis

Dodavatelé

Partnerské prostredi

Jistota odbér(, platebni moralka
Dokumentované informace

kapacita

shoda s pravnimi a normativnimi poZzadavky

Konkurence

respektovani patentl a zakonu
konformni konkurenéni chovani
férové prostredi

Compliance (soulad)

Zaméstnanci

Oteviena komunikace a spoluprace
Flexibilni pracovni modely

Hospodarska spolehlivost
Transparentni informace

Vyuceni a dal$i vzdélavani

Rozhovory se zamé&stnanci

Identifikace s firmou a pfifazenymi ukoly

Zakony / Urady

DodrzZovani regulativnich norem a zakona
Tvorba vhodnych ramcovych podminek

Banky - Ceny akceptované trhem

- Spolehlivost / davéra, podavani zprav

- Ekonomické jednani, chovani

- Nizké kreditni riziko (podnikatelsky Uspéch, bonita)
Spole¢nost - Otevrenost a transparentnost

Zamezovani zatizeni zivotniho prostredi

Sousedé/obyvatelé

Dodrzovani zakonnych norem (hlu€nost, emise)
OhleduplIné chovani

Spolecenstvi/spolky

Minimalizace rizik
pracovisti)
Hajeni zajmu ostatnich

(opatfeni proti pozaru, jistota na

Profesni sdruzeni

Poradenstvi a podpora pfi dodrzovani zakonnych norem a
pozadavkU

5. Rizeni a povinnosti

5.1. Obecné

Vedeni spoleCnosti Betonbau

stanovilo zakladni struktury QM- a EM Systému, definovalo

zodpovédnosti a kontroluje dodrzovani QM- a EM standardu.

5.1.2 Orientace na zakaznika

V8ichni zaméstnanci jsou si véd

omi toho, ze uspéch spoleCnosti je zavisly na spokojenosti nasich

zakaznikd. Vedeni spole¢nosti pozaduje, aby veskeré pozadavky zakaznikl a jejich oCekavani, stejné
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jako pravni poZzadavky a predpisy ¢i ustanoveni Gfadd, rizika a Sance vztazena na jednotlivé produkty
a sluzby, byla sdélovana ustné i pisemné, dokumentovana a vydy brana v potaz. Cil orientace na
zakaznika je zvySeni spokojenosti zakazniku.

Pouze prostfednictvim pfinosu kazdého zameéstnance v oblasti zajisténi kvality produktu a sluzeb, se
muze podafrit dosahnout co mozna nejlepsich pracovnich vysledkd, které jsou dale predavany interné
a externé na zakaznika.

5.2.2 Seznameni s politikou kvality a Zivotniho prostfedi

Na8e politika kvality a Zivotniho prostfedi je zdokumentovana v kapitole 1.8 této pfirucky kvality.
Betonbau s.r.o. ma jesté zvlast upraveny dokument, ktery je prezentovan vSem zaméstnancum.
Politika kvality a Zivotniho prostfedi je dana k dispozici také vSem zainteresovanym stranam
prostfednictvim internetovych stranek spole¢nosti. V ro¢nich firemnich cilech a v cilech zavodu jsou
definovany cile kvality a zivotniho prostredi.

6. Opatreni a zachazeni s riziky a Sancemi

Z témat plynoucich z popisovani kontextu a nasich hlavnich procesu byla uréena rizika a $ance.
Ta slouzi k:

- Kdosahovani pozadovanych vysledku.

- ZlepSeni zadoucich dusledkd.

- Zamezeni a snizeni nezadoucich disledkd.
- K dosahovani pribézného zlepSovani.

Popsali jsme proces, ktery fidi zachazeni s riziky a Sancemi. Preventivni opatfeni slouZi k jejich
odstranéni a zaroven ke zlepSeni procesu, pfiéemz jsou zohlednény potencionalni chyby. Abychom
zamezili chybam, musi byt stanovena urcita opatfeni. Tato opatfeni jsou dokumentovana v pfehledu a
kontrolovana. Opatfeni k zamezeni chyb musi mit za cil pfedchéazeni vzniku chyb. Uginnost bude
kontrolovana v prabéhu dal$ich internich auditt a vyhodnocena.

Bylo postupovano dle nasledujiciho schématu:

Erkennen potentieller Fehler und Ermittlung ihrer Ursachen

Beurteilung des Handlungsbedarfs zu Verhinderung der Fehler
Erarbeitung und Festlegung der Vorbeugemalnahmen

Anwendung und Dokumentation der Vorbeugemafinahmen

Uberpriifung und Beurteilung der VorbeugemaRnahmen auf Wirksamkeit

ahrwbN =

Zjistili a stanovili jsme vyznamné aspekty zivotniho prostfedi, tyto aspekty jsou sepsany v registru
aspektu Zivotniho prostfedi, které se rozsifily o nasledujici:

- Aspekty, které plsobi na zivotni prostfedi, a které mazeme ovlivnit.

- Zivotni cyklus vyrobku.

Pritom bylo zohlednéno:
- zmeény,
- Novy Vyvoj,
- zména ¢innosti, produktd a sluzeb,
- neidentifikovatelné situace nebo situace, které nelze urdit, mimoradné situace a
poplachy.
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Aspekty Zivotniho prostiedi jsou komunikovany prostfednictvim interni dokumentace. Checklist /
Registr aspektl zivotniho prostfedi zohlednéje kritéria pro ur¢eni miry pasobeni na zZivotni prostredi.

Zavazujici povinnosti — zivotni prostredi

Byly stanoveny povinnosti vramci naseho systému Zivotniho prostiedi, které lze CasteCné nalézt
v politice kvality a Zivotniho prostfedi a v dalSich navazujicich dokumentech. Dbame na to, aby se tyto
povinnosti objevily také v naSich rizicich a Sancich.

Planovani opatrfeni v ramci Zivotniho prostredi

Nasledujici body jsou systematicky planovany:
- Opatieni pro zachazeni s vyznamnymi aspekty zivotniho prostfedi.
- Jak budou opatfeni integrovana a aplikovana.
- Jak bude hodnoceno pusobeni opatfeni.

7. Zivotni cyklus vyrobku

V ramci hodnoceni zivotni cyklus vyrobku a sluzeb bylo zohlednéno nasledujici:

- Primérenost pozadavkul Zivotniho prostfedi na zasobovani.

- Systematické kontroly poZzadavku Zivotniho prostfedi na vyrobu, montaz a dodani.

- Pozadavky a zpusob nakladani s vyrobkem po ukonéeni jeho Zivotnosti.
Zivotni cyklus vyrobku ve spoleénosti Betonbau zadina tedy obstaranim materidlu, pokraduje pres
samotnou vyrobu a evidenci spotfeb jednotlivych zdrojui az po vyprodukovany odpad a kon¢i expedici
stanice.

8. Znalosti spole€nosti — znalostni management

Vedeni spole¢nosti si je védomo toho, jak jsou znalosti dilezité. Védéni zacina u informaci, které jsou
transformovany na znalosti. Z tohoto dlivodu se spole¢nosti Betonbau soustfedi prioritné na ukladani
svych dat a informvaci. Abychom neztraceli Know-How, zkuSenosti a znalosti naSich dlouholetych
zameéstnancu a tim nezpUsobovali ztratu nasi firmé, rozhodli jsme se dokumentaovat hlavni a zasadni
znalosti nasSi spoleCnosti. Tyto znalosti ziskavame prostfednictvim naSich zaméstnanct v ramci
jednotlivych €innosti.

Kvalifikovany pracovnik, planované a jasné postupy a vlastni pracovni prostfedi slouzi k tomu, aby
vesSkeré prubéhy nasich procesu byly zvladnuté, fadné a transparentni. VeSkeré Cinnosti spojené
s naSi spole¢nosti jsou popsany v existujicich postupech a smérnicich, ve kterych jsou v detailu
vysvétleny kompetence, pfislusnosti, zodpovédnosti a zastupitelnost.

VeSkera Skoleni se planuji dle potieby (nové nastupy, vyuc€eni, dalSi vzdélavani, zmény v procesu a
systém( atd.). Jsou provadéna kompetentnimi zaméstnanci nebo externimi spolupracovniky.

9. Méreni, analyza a zlepSovani
9.1. Interni audity a prezkoumani managementu

Jednatel, vedeni spole¢nosti a jednotlivi vedouci zavodu jsou neustale informovani o dulezitych
kvalitativnich ukazatelich proto, aby mohli vyhodnocovat u¢innost QMS a EMS. Tyto informace jsou
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k dispozici v podobé zprav a vysledk( internich a externich auditd, zpétnych hlasenich zakaznikd,
vyhodnoceni vysledk( provoznich vykonu a podilu reklamaci.

K jednotlivym provedenym auditim jsou vystavovany pisemné zpravy, které se dale postupuji
jednateli, vedeni spole¢nosti a jednotlivym vedoucim zavodd. Opatfeni plynouci z jednotlivych zprav
prispivaji ke zlepSeni Ucinnosti systému managementu kvality a jeho proces(i a/nebo mohou vést ke
zlepSeni vyrobku, nebo k poskytnuti prostfedk( a zdroj.

Kazdorotné se provadi pfezkoumani managementu. V ramci pfezkoumani managementu jsou
zaznamenany i vysledky internich a externich auditd. Pisemné zdokumentované vyhodnoceni a
vysledek tohoto pFfezkoumani je pouzit pro stanoveni novych cild pro zlepSovani systému
managementu kvality.

V ramci internich audit je pfezkuSovano a kontrolovano také dodrzovani vSech nafizeni a pozadavku
dle platné legislativy a normy ISO 14001 vztahujici se k zivotnimu prostredi, stejné jako dosahovani
cilt stanovenych v programu systému managementu zivotniho prostfedi. Na zakladé vysledk( auditu
EMS a neustale se rozSifujicich novych pozadavkil, respektive zmén vramcovych pozadavcich,
pfezkoumavame a piehodnocujeme 1 x ro¢né aspekty Zivotniho prostfedi v souvislosti s jejich
vyznamem a relevanci.

9.2. Rizeni neshod

Kazdy zaméstnanec je povinen, v kazdém stadiu procesu (pfijem zbozi, vyroba, nakladani, expedice)
upozornit na rozpoznané chyby vyroby, ohroZeni osob nebo jev, které mohou mit disledky na Zivotni
prostfedi. Okamzité nahlaseni je nutné pro to, aby byla zajiSténa vCasna reakce s potfebnymi
opatienymi.

9.3. Rizeni neshodnych produktt

Veskeré chyby, odchylky od specifikace a zavady musi kazdy zaméstnanec okamzité hlasit pfislusné
osobé zodpovédné za kvalitu nebo svému nadfizenému. Osoba zodpovédna za kvalitu nebo
nadfizeny pfezkouma druh chyby a jeji objem a u systémovych chyb okamzité informuje vyrobniho
feditele a zmocnénce pro kvalitu. HlaSeni o chybé (o neshodé) se zaznamena a je dale postoupeno
zmocnénci pro kvalitu.

9.4. Rizeni nebezpeénych situaci

Pro zamezeni nebo sniZzeni moznych nebezpeénych situaci, které by se mohly negativné projevit na
bezpe&nosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP), zavedla spoleCnost Betonbau ve svych zavodech
systém managementu bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Cilem je na zakladé systematického vyhodnocovani a analyzy shromazdénych informaci ze zprav o
nehodach, internich auditu, provérkach BOZP trvale zlepSovat pracovni podminky.

Priklady:

o VeSkeré nehody se zaznamenavaji a systematicky vyhodnocuji, aby bylo mozné zavést
preventivni opatfeni k zamezeni opakovanych vyskytd.

e Vramci pravidelnych BOZP provérek se ucinéna opatfeni pravidelné kontroluji na jejich
ucinnost a je-li nutné, tak se pfepracovavaji.

9.5. ZkusSebni prostredky
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V pfislusné dokumentaci je definovano, jakym zpusobem se provadi pofizovani, udrzba a oznacovani
zkusebnich prostfedkd, stejné tak i zachazeni s neshodnymi zkuSebnimi prostfedky.

9.6. Napravna opatreni

U napravnych opatfeni je davan ddraz na odstranovani pfi¢in chyb. Dokumentovany postup
k odstrafovani chyb stanovuje nasledujici pozadavky:

e na vyhodnocovani chyb (interni a externi incidenty)

e na stanoveni pfi€in chyb

e na zhodnoceni nutnosti jednani, k zamezeni opakujiciho se vyskytu chyb,
e na stanoveni a stav realizace nutnych opatfeni,

e nazaznamenani vysledkd schvalenych opatfeni,

e na vyhodnoceni schvalenych napravnych opatfeni.

Vyskytnou-li se chyby a zavady u dodavek ze strany dodavateld, se kterymi byla uzaviena dohoda o
zajistovani kvality, promitne se to do jejich ro€niho hodnoceni.

Priklady pro informacni zdroje pro uvazeni opravnych opatfeni jsou mimo jiné:
e stiznosti zakazniku,

interni a externi reklamace,

¢ vysledky pfezkoumani managementu,

e interni zpravy auditq,

e externi zpravy auditl (zakaznické audity, systémové audity)
o vysledky analyzy dat,

e relevantni zaznamy o systému QM, EMS a systému BOZP

¢ hlaseni zaméstnanct,

e méreni procesu a vysledky vlastniho hodnoceni.

Aby bylo zajisténo, Zze pozadované cile byly dosazeny, kontroluji a vyhodnocuji se pfijata opatfeni
v podobé piehledu ak&nich planu (jak je popsano v bodé 9.7). Poznatky z tohoto vyhodnocovani jsou
zahrnuty do pfezkoumani managementu.

9.7. Interni audity

V interni dokumentaci je stanoveno, jak a kdy se budou provadét interni audity. Odchylky, navrhy na
zlepSovani a doporuCeni se popisuji v odpovidajicich zpravach z auditu, které se pfenesou do
centralné vedeného katalogu opatfeni. V tomto katalogu opatfeni se sleduji a kontroluji realizace,
provadéni, kontrola a test ucinnosti dle formulace PDCA (Plan-Do-Check-Action).

9.8. Preventivni opatfeni

Proces planovaného zamezovani ztrat popf. odstrafiovani pfic¢in moznych chyb je aplikovan na fidici,
hlavni a podpUrné procesy a dale €innosti, vyrobky a vyrobni prostfedky.

Planovani k zamezeni ztrat se zaklada na datech, které pochazi z informacnich zdrojl napravnych
opatieni a:

e zvyhodnocovani pozadavku a ocekavani zakaznikd,
e z analyzy trhu.

Proces obsahuje postup ke stanoveni pozadavku k:
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o Zjisténi pfipadnych chyb a jejich pficin, taktéz rizik a jejich minimalizovani,
e zhodnoceni potfeby jednat, aby byl zamezen vyskyt chyb a zavad.,

o zjisténi a realizace potfebnych opatreni,

e zaznamenani vysledku zvolenych opatfeni,

e vyhodnocovani zvolenych, schvalenych preventivnich opatfeni.

Plany k zamezeni ztrat se posuzuji. Vysledky posouzeni jsou vysledkem pfezkoumani managementu
a mohou tak byt vstupem pro zlepSovani.

9.9. Nouzova opatreni a riziko nebezpedi

Spole¢nost Betonbau zamezuje nenadalym porucham, kritickym stavim a nebezpeénym situacim.
Aby to bylo mozné, musi byt vSichni zaméstnanci prokazatelné informovani o vSech mozZnych
nebezpec€ich. Ktomu slouzi Skoleni a potvrzeni o Skoleni. Aby se pfedeslo porucham, uniku
zavadnych latek atp., je nutna pravidelna udrzba vSech strojl a zarizeni, véetné spravného sefizovani.
Plynuly dohled a kontrola napomuze pfi v€asném rozpoznani problém( a nasledném stanoveni
napravnych opatfreni.

9.10. Chovani pfi poruchach a nenadalych situaci

Pro fizeni nenadalych situaci a unik(l zavadnych latek slouzi havarijni plany a schémata. Spole¢nost
Betonbau ma ufady schvaleny ,Havarijni plan pro unik latek zavadnym vodam®, ktery je zpracovan na
zakladé § 39 odst. 2 pismena a) zakona o vodach &. 254/2001 Sb., v platném znéni a vyhlasky ¢.
450/2005 Sb., o naleZitostech nakladani se zavadnymi latkami a nalezitostech havarijniho planu,
zplsobu a rozsahu hlaseni havarii, jejich zneSkodriovani a odstranovani jejich Skodlivych nasledkd,
v platném znéni. Tento Plan opatfeni pro pfipad havarijniho Uniku zavadnych latek je vypracovan s
cilem stanovit mozna rizika uniku zavadnych latek vodam do povrchovych a podzemnich vod,
popfipadé do kanalizace, v souvislosti s jejich skladovanim a manipulaci s nimi v provozu. Resi
rovnéz prevenci pfed moznym ohroZzenim podzemnich a povrchovych vod a dale okamzita opatfeni k
sanaci pripadnych havarijnich unik(i zavadnych latek. Nenadala situace, ktera by znamenala unik do
ovzdu$i nebo do vod, je nasledné hlasena v IRZ dle platné legislativy.

9.11. Kontinualni zlepSovani

V ramci naseho procesu neustalého zlepSovani jsou vyzvani vSichni zaméstnanci k aktivnimu hledani
moznosti zlepSovani jednotlivych procesl, vyrobnich prostfedkl, ¢innosti a vyrobkd. Pritom zde
mohou vyplynout také poznatky z vykonnostniho porovnani (Benchmarking) s ostatnim primyslem a
jejich nejlepSich praktik.

ZlepSovani vykonu kontinualnim zlepSovacim procesem se zaznamendava vramci roc¢nich cill a
odrazi se ve stanoveni cilll pro zodpovédné osoby, projekty a zavod. Zmény procesu popf. vyrobku je
nutné schvalit. Jsou oznaceny prioritami, planovany a fizeny. DalSi pozadované zdroje jsou dany
k dispozici.

9.12. Analyza dat

Zjistovani, zaznamenani a analyza dat, pro vysvétleni a vyhodnoceni vhodnosti a ucinnosti systému
managementu. V ramci pravidelného jednani s ¢leny vedeni spolecnosti se pfedstavuji, analyzuji a
vyhodnocuji nasledujici data (vykonnostni ukazatele):

e vstup zakazek/doslé objednavky,
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e obrat, denni vykon, vyvoj stavu zasob,

o stav pohledavek,

e vytiZzeni vyroby, plnéni vyroby,

o podil reklamaci, naklady na reklamace,

o fluktuace, nemocnost, pracovni Urazy, mimoradné situace

Na zakladé prfedloZzenych dat Ize pfijmout a provést pfisluSna napravna opatieni. Vysledky téchto
opatfeni se na jednani s ¢leny vedeni spole¢nosti pfezkoumaji a zdokumentu;ji.

9.13. Spokojenost zakaznika

Spokojenost zakaznika je vyznamnym prispévkem vedoucim k Uspéchu skupiny Betonbau. Uginnost
systému managementu rozhodnym zpusobem projevi pozitivni reflexi nasich zadavateld. Pomoci nize
popsanych opatfeni se shromazduji informace se zfetelem na zékaznika:
¢ rocni konference odbytu se vSemi zamé&stnanci z oddéleni odbytu, s vymé&nou zkuSenosti,
o strategické krouzky oddéleni odbytu ohledné specifickych podnéti zakaznika a technickych
problému pro nové vyrobky,
e spoleéna pracovni jednani se zadavateli pro zlepSovani spoluprace a projednavani
technickych zadani ukold,
e planovani a realizace zkouSek na obloukovy zkrat,
o kusové zkousky dle pfislusné normy,
e pocet reklamaci a stiznosti ze strany nasich zadavatel( a jejich vyhodnocovani,
e registrace - schvaleni u nasich zadavateld,
¢ klasifikace Betonbau na zakladé dotazovani dodavateld nasich zadavateld,
e UcCast na odbornych veletrzich s odpovidajici komunikaci a vyménou zkusenosti.

Vyhodnoceni shromazdénych informaci je dle potfeby pfeneseno do celkové strategie odbytu a do
pfezkoumani managementu.

9.14. Program systému managementu zivotniho prostredi

Cile odvozené z programu managementu Zivotniho prostfedi jsou evidovany v ramci rocniho
controllingu. Program managementu Zivotniho prostfedi spojuje takova opatfeni, ktera jsou potfebna k
prosazeni jednotlivych cild, tykajicich se ochrany zivotniho prostfedi v samotném provozu.

K jednotlivym ukolim jsou stanoveny zodpovédné osoby a uréeny terminy pInéni, pfipadné zdroje.
Koordinace cill a opatfeni je zavazna pro predstavitele managementu kvality a environmentu. Jako
prvni se feSi podstatné problémy Zivotniho prostfedi s obzvlasté vysokym vyznamem. Pro stanoveni
kone¢ného rozhodnuti pfi planovani cild a opatfeni je obzvlasté dilezité mit k dispozici vSechny
podstatné informace. Stejné tak je tfeba se zamé&fit na moznou vysi jak vynaloZenych, tak i uSetfenych
nakladu, které souvisi s prosazovanim stanovenych cilu.

Na zakladé téchto uvah predklada predstavitel management pro kvalitu a environment navrh na cile a
z toho plynouci opatfeni. Navrh cilli pro oblast zZivotniho prostfedi a programu managementu Zivotniho
prostiedi je soucasti ro¢niho controllingu a je pfedloZzen vedeni spoleCnosti. Na zavér musi byt ro¢ni
controlling vedenim spoleCnosti schvalen.

Cile pro oblast Zivotniho prostfedi jsou soustavné kontrolovany a hodnoceny zodpové&dnymi osobami.
Prostfednictvim internich audit(, riznych inspekci, obchlizek a Skoleni jsou vSechny cile hodnoceny z
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pohledu statusu pInéni. Pravidelné meetingy zastupcl EMS 4 x do roka slouzi k tomu, aby se
hodnotily dil&i cile a doSlo ke kontrole zdokumentovanych vysledka.

9.15. Svareni

Pozadavky na naSe postupy a produkty vyplyvajici z normy EN 1090 a EN ISO 3834-3 a EN ISO
3834-4 jsou plnohodnotné prosazovany jiz v ramci pozadavk( normy ISO 9001.

Postupy a kontroly, které jsou ve zmifilovanych normach poZadovany, jsou Uzce napojeny na
management kvality a je mozné je nalézt v dokumentaci managementu kvality.

Cilem je doloZeni naSich schopnosti v oblasti svafovanych, Sroubovanych konstrukci, pfipadné
konstrukci chranénych proti korozi, a to na pfiklad ve formé prokazovani shody a souladu s danou
normoul.

Dokumentovana pravidla vramci pozadavkl na svarfeci proces jsou pro vSechny zaméstnance
zavazna. Nenahrazuji vSak vlastni zodpovédnost kazdého jedince za kvalitu svych vykonu, stejné tak
zodpovednost za Zivotni prostfedi a bezpeCnost prace v ramci jejich pravomoci. VySe uvedené se
vSak nevztahuje na zavod BBP.

9.16. Komunikacéni matice

Komunikaéni matice je nastroj pro zdokumentovani komunikacnich cest ve spole€nosti Betonbau.
Komunikacéni matice popisuje zplsob, ¢etnost, komunikacéni prostfedek a rozdélovnik dokumentd a
informaci. Komunika¢ni matice popisuje mimo jiné cestu a zpusob komunikace, které je potfeba
v danych oblastech dodrzovat.

Kdo? Komunikuje s kym? Kdo informuje koho? Pres jaké médium

Interni komunikace

KKT informuje
Betonbau Technik Journal zameéstnankyné / zaméstnanci | zaméstnance 1-2 mési¢né emailem

Oddéleni informuji a sdileji
Intranet zaméstnankyné / zaméstnanci védomosti Zvefejnéni na intranetu

Reditel obch.odd. a
obchodni zastupci se
Forecast - schiizka Obchodni odd. oboustrané informuji Forecast mésicni

TPV/ Hlavni inzenyr/ Planovani | Vzajemna vyména
Vyrobni porady vyroby/ mistfi vyroby/ nakup informaci — plan vyroby Denni vyrobni plan

Vzajemna vymeéna
informaci ohledné Q-
Jourfix Nakup/ Mat.hosp./ QM situace u dodavatelu Tabulka reklamaci mési¢né

vSeobecné informace
Celozavodni schiize Zameéstnankyné / zaméstnanci | odboru a jednateld firmy roéné

Pfedani informaci v rdmci 2 x mésicné
Porada managementu Management Praha managementu Zapis z porady

Q1.07 Strana 26 z 36
04/2018



Reklamaéni meeting

Kvalita / obchodni odd. / TPV /
vyroba

Reseni aktualnich
reklamaci, pfedavani
informaci, hledani pfi¢in
reklamaci apod.

Tydné
Tabulka otevfenych incidentl a
externich reklamaci

WERK.STOFF / Obé&zniky

Zameéstnankyné / Zaméstnanci

Vedeni inofrmuje
zameéstnance

Brozura (Némecko) / obéznik
Cz

QB/FASI Meeting

Q-EHSM /FASI/ QB

Oboustranna vyména
informaci, zmén a novinek

1 x za kvartal

Informacni operativni meeting

obchodni odd. / kvalita /
konstrukce / vyroba / planovani
vyroby

Reseni aktualnich probléma
vyroby, konstrukce,
obchodniho odd., feSeni
slozitych zakazek

Tydné
Zadny zapis

Externi komunikace

Betonbau informuje o
novych produktech / vyvoj

Hausmesse Zakaznici trhu Kazdé dva roky
Betonbau informuje / necha
se informovat / o novych

Veletrhy Dodavatelé / zakaznici produktech a vyvoiji trhu vicekrat / rok

Zakaznické vystavy

Zakaznici / projekéni kancelare

Cilené regionalni informace
zakaznikd

vicekrat / rok

Obecné informace o

Internet Dodavatelé / zakaznici produktech Internet
Obecné informace o
Brozury Zakaznici produktech Internet/ Posta
Informovat Urady / Reditelé
Urady Reditelé zavodu zavodu Vybérova Fizeni / Inspekce
Zacilena Skoleni /
predavani informaci /
zvySovani povédomi o
Skoleni Dodavatelé / zédkaznici znacce vicekrat / rok
10.Zdroje

10.2. Disponibilita zdroju

Ze strany vedeni spole¢nosti a zodpovédnych zaméstnancu jednotlivych oddéleni se stanovuiji cile a
z toho plynouci poZadované strategie k jejich dosaZeni. VeSkeré pozadované zdroje a prostredky,
s ohledem na personal a material, se planuji tak, aby byly k dispozici. Kontrola probihd v rdmci
pravidelného jednani se &leny vedeni spole¢nosti. U disponibility se jedna o personal, infrastrukturu a

pracovni prostfedi.

10.3. Personalni zdroje

O uspéchu spolecnosti a ucinnosti systému managementu rozhoduje kvalifikace a motivace nasich
zameéstnancu, protoze vsSichni nasi zaméstnanci se podileji na vytvareni kvality, obsahuje Skoleni
vSechny personalni urovné spole¢nosti.

RozliSuje se mezi:

a) zapracovanim novych zaméstnancu,

b) a dalSim vzdélavanim zaméstnancu.
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Pfi zapracovani novych zaméstnancu v oblasti personalistiky je vedoucim oddéleni vytvofen plan
zapracovani, popisujici povinné pouceni a obsahy Skoleni, aby novy zaméstnanec poznal systémy,
vyrobky a procesy.

Dale je stanoveno kde, kdy a jak dlouho se novy zaméstnanec bude nachazet. Bude zprostfedkovano
dostacujici Skoleni, pro konkrétni pracovni pozici. Pro zapracovani novych zaméstnancl ve vyrobé/
montéZi jsou odpovédni pfislusni vedouci pracovnich skupin.

Diky spolupraci se zkuSenymi zaméstnanci je zajisténo, Ze budou zprostfedkovany poZadované
zkuSenosti a schopnosti tak, aby byly uspésné provedeny dil¢i prace.

Vyrobni feditel a ostatni vedouci pracovnici vyroby vénuji zvlastni pozornost vybérovému fizeni a
Skoleni nové zaméstnanému personalu, ktery byl povéfen novymi ukoly. VSichni nadfizeni a
zameéstnanci vyroby se dikladné proskoli ohledné metod a dovednosti, které jsou pro provadéni jejich
ukold nutné, tzn. Skoleni o nalezitém obsluhovani nastrojli, stroju a materialu, které musi pouzivat, se
zietelem na Cteni a porozuméni dokumentace, ktera je k dispozici, se zfetelem na jejich navaznost, na
kvalitu vztaZenych Ukoll a se zfetelem na BOZP na pracovisti. Zodpovédnost nesou vyrobni feditelé
jednotlivych zavodd.

PFi zavadéni novych metod a postupt, pfistrojli a procesu se provadi odpovidajicim zplsobem cilena
pouceni. Pro motivaci kvalifikované prace a pfispivani uvédoméni si kvality se v pravidelnych
odstupech provadi porady.

Zaméstnanclim se vytvaii povédomi o prednostech dobrého provadéni prace na vSech urovnich,
stejné tak dopady Spatné provedené prace na dalS$i zaméstnance, na spokojenost zakaznika, na
pracovni vynaloZeni a na hospodéaiské vysledky celé spole¢nosti.

PFislusny vyrobni Feditel provéfi, zda se vyZzaduje specialni vzdélani a dohliZi na to, zda mohou byt
pozadované kvalifikace doloZeny. VeSkera opatfeni o Skoleni se dokumentuji v matici Skoleni kazdého
zavodu. Pouceni Ize provadét téz ustné.

10.4. Infrastruktura, podminky zivotniho prostredi a pracovni prostredi

Ze strany vedeni spole¢nosti se kazdoro¢né provadi planovani novych investic a nahradni pofizeni.
Zejména pro administrativni a spravni budovu, vyrobni haly, formy, jefaby, skladova mista a s tim
spojené zarizeni zasobovani, nastroje a vybaveni.

Stavajici vyrobni prostfedky a vyrobni procesy, v€etné stavajiciho HW/SW se pfezkoumavaiji na jejich
efektivitu, optimalni obsluhovatelnost, bezpecnost a uzitkovost. Dal§im bodem jsou aspekty Zivotniho
prostfedi, jako je nasazeni ekologického materialu a redukce odpadu. Se zfetelem na vytvareni a
udrzovani vhodného pracovniho prostfedi se bere maximalni ohled na osobni potfeby zaméstnancu.

Prostfednictvim pravidelnych kontrol vyrobnich zavodd ze strany zodpovédnych osob za BOZP se
zaznamenavaji faktory, jako jsou ergonomie, hygiena, Cistota, hluk, individualni vztahy na pracovisti,
na zakladé ¢ehoz se dale pak pfijimaji pfipadna opatfeni ke zlepSovani. Vysledky se zaznamenavaji
do protokoll a dale se podava zprava vyrobnimu Fediteli ¢i jednateli. Odpovédny za schvaleni a
realizaci stanovenych opatfeni je pfislusny vyrobni feditel.

Povédomi nasSich zaméstnancli o Zivotnim prostfedi vede hlavné ke zlepSeni celkového nasazeni a
pfistupu k samotné ochrané Zivotniho prostfedi. Minimalné jednou ro&né je provadéno opakované
Skoleni se vSemi vedoucimi pracovniky na téma EMS. V ramci tohoto Skoleni se pfedavaji hlavné
informace o nejnovéjSich zménach a aktualizacich, které se tykaji legislativy a zakonnych poZzadavku
pro oblast Zivotniho prostfedi, déle jsou prezentovany zmény a aktualizace pfirucky kvality a Zivotniho
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prostfedi. Dle potfeby se vyuZivaji také externi specialisté a odbornici, ktefi prostfednictvim 3koleni
dopomohou zaméstnanciim k ziskani novych zkusenosti a znalosti.

11. Realizace produktu

11.2. Schéma prubéhu projektu
Prubéh projektu

@ Faze objasnéni=10PD Kaonstrukee =5 PD Zakaznik = 5PD Zascbnik =5 PO

-+ Ly

Fy
h 4
Fy
b 4
Fy
h 4

. Schualeni
Poptavka 10bjednavial wijiresu
T |

T
ZaloZeni

= Nabidka nessmﬂm

= EEE O ©

5|mu|ane

Pied-plancvani Zapl‘énnvén‘f
T-projekt ' + planovaci

1 T = stanoveni termindi (rezervace formy) SAP status - zakdzka zaloFena @
2 pouze pro dlouhodobeé transakce

2 na zakladé zaloZeni zakaznické zakdzky nutno zadat AE s ’

4 typove projekty dle ramcovych smluv neni nutné zasilat ke schvaleni zakaznikovi S SIS, Heaan i vk e

@ Prubéh projektu (pokraCovani)

Upfesnéni
bermi nu dodni

oE B

Fiprava
Cdpis hldsen RE-UBAZ
v SAP

Transport/! Dodaci
65 ‘jarib o Dodavatel

1na zakladé potvrzenych termind dodani v SAP
zinterni / externi
adodaci list, technicka dokumentace, kalkulace, CAD, zakizka
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Prubéh projektu
ZboZi zakaznika (1b)

= -

Prubéh projektu
@ Zpétné hlaseni (2a)

Ubertragung et : o
nach SAP aa':'lenr“ SERT |
Komponenten hlazeni

Kontrain |I Pfipadna Odpis hlaseni
SEznam korekce v SAP

11.3. Procesy vztahujici se k zakaznikiim

Proces popisuje zpracovani a pfezkoumani poptavek a sestaveni nabidek podle vykonu, pfifazeni
zakazek, stejné tak i objasnéni a vyfizeni zakazky, po vystaveni dodacich listl a fakturaci
provedeného dodani realizovaného vykonu. Zde se zejména pfiklada silny ddraz na technické
objasnéni a proveditelnost nabidnutého fesSeni ze strany spole¢nosti.

Zde se také kromé popisu také upravuje ujednani o podpisech, rizikova strategie minimalizujici
platebni vypadky a zpUsob zachazeni s pohledavkami.

11.4. Vyvoj

V ramci ,Change Story“ a souvisejicich strategickych projektld ,Betonbau 2022° bude v jednom z
hlavnich pilifa spole¢nosti zaveden a etablovan systém managementu inovaci. Cilem je postavit do
popfedi zvlastni inovace v ramci dalSiho vyvoje jednotlivych oddéleni.

Casovy ramec pro vypracovani a zavedeni je vyhledové nastaven do konce roku 2018. Zodpovédnost
nese jednatel pro oblast produktu a vyvoje.

V ¢asti vyvoje produktu doSlo k rozdéleni, aktualné rozliSujeme dvé oblasti — konstrukci / beton a
techniku produktu / aplikaéni techniku. Konstrukéni a vyvojové ¢innosti jsou spolu s dohledem nad
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terminy pfifazeny k jednateli spole€nosti pro oblast vyroby ve spolupraci s koordinatorem produktu pro
konstrukci / beton. Technika produktu a aplika¢ni technika spada pod jednatele za oblast techniky
produktu ve spolupraci s koordinatorem produktu pro elektro a aplikacni techniku.

V ramci vyvoje je sledovana konformita produktu ve vztahu k normam a zakondm. Navrhy na vyvoj
budou tak podavany od vSech oddéleni firmy, obzvlasté od odbytu / obchodu, technického oddéleni a
manazerl projektd. Tyto navrhy budou hodnoceny dle realizovatelnosti bud ¢asti techniky produktu
elektro a aplika¢ni techniky nebo €asti techniky produktu konstrukce / beton.

V oblasti vyvoje se kontroluje shoda produktu, zvastni zfetel ke kladen na normy a zakony. Navrhy na
vyvoj predkladaji vSechna oddéleni spole€nosti, zejména odbyt / obchod, projekce / konstrukce / TPV
a vedouci / manazefi projektu. Tyto navrhy jsou vyhodnocovany bud prostfednictvim skupiny vyvoj
produktu -elektro nebo vyvoj produktu -obecné (viz. mapa proces(l) s ohledem na proveditelnost.

Pfifazeni cinnosti pro konstrukci a vyvoj a dohled nad terminy spada pod pfislusného jednatele
spole¢nosti.

Odpovédny ¢&len vedeni spole€nosti v DE (GF) jmenuje pro innosti vyvoje odpovédnou osobu. Ta
vytvofi po odsouhlaseni dokumentaci pro vyvoj, ktery obsahuje nasledujici faze:
a) kontrolu navrhu,
b) kontrolu vykresu (dokumentace/pifehled/verifikace),
) kontrolu prvniho vzoru/modelu,
d) kontrolu vysledku,
) vyhodnoceni (schvaleni) vyvojové ¢innosti po aplikaci.
- Vytvoreni kone¢né dokumentace
- Prfiprava odpovidajici komunikace
- Pf¥iprava internich Skoleni

Vyvoj je popisovan na zakladé vykresl, vypocétl a popist. Musi byt zajisténo, aby byly spinény
konstrukéni predlohy, zadany ukol, pfedpokladana kritéria a zdGraznény rozhodujici znaky navrhu.

Se zmé&nami, dalSim vyvojem a variantami se zachazi jako se samostatnymi navrhy na vyvoj (viz
pFisludna interni dokumentace). Rizeni konstrukce a vyvoje, stejné tak vysledky vyroby jsou FeSeny na
zakladé internich dokumentovanych postupu.

11.5. Nakup/materialové hospodarstvi

Organizace jednotlivych Cinnosti v ramci oblasti nakupu/materialového hospodarstvi je zaméfena na
fizeni zplsobu postupu ohledné schvalovani materialu a dodavatell a jejich vyhodnocovani stejné tak
na obstaravani, skladovani, pfipravenost a zpétné hlaseni materialu. K tomu jsou upraveny jednotlivé
detaily procesnich pokynu a realizace tak z velké ¢asti probiha na zakladé nastaveni a opravnéni
v ERP systému (viz. 6.1).

11.5.1. Kmenova data

Na zakladé principu zakladani kmenovych dat je zajisténo, Ze budou na strané jedné zamyslené
dodavky a vykony odpovidat poZadavkim organizace, a na strané druhé budou potencialni
dodavatelé schopni plnit ramcové podminky nutné pro dodrZzeni smlouvy.
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Zakladni body pfi péc¢i o kmenova data materiald:

jasna a jednoznacna identifikovatelnost materialu ze strany uzivatele,

stanoveni technickych pozadavki na material,

vyhodnoceni materialu z hlediska hospodafreni,

definice moznosti aplikace a zachazeni s materialem,

disledné dodrzovani pravnich predpisu a dalSich ramcovych podminek (napfiklad ochrana
zivotniho prostredi),

e neustala aktualizace materialu.

Zakladni body pfi péci o kmenova data dodavatelu:
e ohodnoceni schopnosti, zda poZadované dodavky popf. vykony odpovidaji poZadavkim

organizace,
e zajisténi dodrzeni zakonnych a ostatnich pfedpis a ramcovych podminek nad ramec
spole¢nosti.
11.5.2. Tok zbozi a dokumentt

Na zakladé ujednani o toku zbozi a dokumentace v organizaci se stanovuji nejen vSeobecné ramcové
podminky, ale také mozZnosti volného jednani dle mistnich skute€nosti. Zde se berou v potaz
nasledujici hlavni body:

druh a zpusob pozadavku na material a vykony stejné tak prabéh jejich objednavani,
dohled nad objednavkami,

pozadavky na kontrolu v ramci pfijmu zbozi,

z&kladni zasady skladovani,

zasady pripravy materialu, zpétné hladeni véetné kontroly stavu,

navazani na platebni procesy.

11.5.3. Hodnoceni dodavatelt

Spole¢nost Betonbau definovala hodnoceni dodavatel(l, s cilem identifikovat spolehlivé dodavatele.
Jsou stanoveny dodavatelé typu A, zakladajici se na vysledcich hodnoceni a stanoveni kritickych
dodavatelld. U dodavatell typu A stoji v popfedi optimalizace jiz ¢asteéného partnerského vztahu, aby
timto byl optimalizovan v neposledni fadé nabyvajici majetek se zfetelem na jednotlivé specifické
definovatelné vlastnosti.

V pravidelnych odstupech se analyzuji a vyhodnocuji pfislusna data, na zakladé hodnoty spotifeby a
hodnoty stavu, s cilem redukovat pocet jednotlivych polozek.

11.6. Planovani a fizeni vyroby

11.6.1. Planovani vyroby

Ukol planovani vyroby jako dil&i oblasti operativniho Fizeni vyroby se sestava z toho, dbat plynulého a
hospodarného procesu vyroby pfi danych a dlouhodobé- nezménitelnych kapacitach. U planovanych
projektd a zakadzek se prevazné jedna o jednotlivou (zakazkovou) vyrobu, kterou si zakaznik u
spole¢nosti Betonbau objednava. Pfitom se zamé&fuje na terminy a dostupné zdroje, s ohledem na
pozadovanou dodaci lhitu zakaznika. V pfipadé nedostatku zdroji v potfebném &asovém uUseku,
musi byt se zakaznikem domluven alternativni termin dodani. Pribézné se na sklad zhotovuji
neutralné malé série.
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V souvislosti s tim je definovano:

e jaké projekty se budou v planovaném obdobi vyrabét (primarni planovani potfeby),

o jaké mnozstvi nakladl (prefabrikaty apod.) a kdy bude potfeba (sekundarni planovani
potieby),

e zda a v jakém objemu ma vlastné byt, za rozdilného &asového obdobi, potfebné mnozZstvi
shrnuto z finanénich diivodd do urcitého mnozstvi (batch-produkce),

e kdy ma byt provedena vyroba a vystrojeni projektd s ohledem na kapacitu personalu a
vyrobnich zafizeni, ktera je pravé k dispozici (planovani terminli a kapacit) a

e ve kterém pofadi maji byt schvalené projekty z hlediska jednotlivych pracovist popf. vyrobnich
zafizeni zhotovovany (planovani postupt — pribéhu vyroby).

Planovani a fizeni vyroby pfitom pfebira také ulohy pfipravy vyroby.

11.6.2. Realizace, dodani a montaz produktu

Planovani jednotlivych projektl je provadéno v zavislosti na pozadovaném terminu dodani (expedici),
vyrobnich kapacitach a potfebném poctu lidskych zdrojii. Dale jsou oddélenim nakupu zajiStovany
specifické komponenty.

PoZadavky na objednani se vystavuji a dale postupuji prostfednictvim systému SAP. Za obsah a
potfebné terminy je zodpovédny pfislusny Zadatel. Kontrola a sledovani dodacich terminud
objednaného zboZi se provadi v oddéleni ndkupu, pfijem zboZzi se provadi ve skladu popf. pfislusnych
disponibilnich meziskladech. PFislusné kontroly pfijmu zboZi jsou stanoveny v zavislosti na druhu
zbozi v pfislusné interni dokumentaci.

Ve funkénim vystrojeni jsou popsana femesla, ktera rozliSuji nasazeni vyroby. Spole¢nost Betonbau je
telekomunikace, plyn, bioplyn apod.) v rGzném stupni vystrojeni za pomoci materialu vlastniho i
materidlu zakaznika.

Dvefe a vétraci elementy vlastni vyroby Betonbau se planuji, konstruuji a zhotovuji ve vlastni oblasti
vyroby tzv. Metallbau. Metallbau disponuje vlastnim planovanim a fizenim vyroby, které je smérovano
dle pozadavk( na vyrobu popsanych v bodé 11.6.1. Obchodovani s komponenty, jako planovani,
vyroba, dodavani a popf. montaze dvefi a vétracich elementll apod. pro dodate¢né vybaveni
stavajicich staveb nebo obchodovani s nahradnimi dily pro Betonbau produkty se provadi vzdy
prostifednictvim jednotlivych stanovist spoleé¢nosti Betonbau, na zakladé toho nema Metallbau Zadné
externi zakazniky.

Dozor a kontrolu nad terminy expedice provadi oddéleni montaZze po domluvé se zadavateli.
Prepravni podminky vcetné nasazeni jefabl provadi po domluvé se zakaznikem téz oddéleni
montéze. Potfebné dokumenty jako jsou dodaci listy a pfedavaci spedicni listy vystavuje oddéleni
vyroby, které dale predava pfislusné podklady k fakturaci do oddéleni odbytu. Pfislusné zplUsoby
postupu jsou téZ stanoveny v interni dokumentaci.

11.6.3. Rizeni vyroby

Veskera v3eobecna vyrobni dokumentace je v pisemné podobé k dispozici ve vSech oddélenich.
V pfipadé potfeby je mozny pfimy pfistup prostfednictvim vedouciho vyroby nebo skupiny.
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Vyrobni dokumentace vztahujici se k zakazce se dale postupuje planovani vyroby. Veskeré produkty,
které spolecnost Betonbau vyrabi, odpovidaji specialnim pozadavkim zakaznika. VeSkery material,
ktery neni evidovan jako skladovy material, je objednavan dle projektu, ozna¢en nositelem nakladu
(Cislem projektu) a nasledné uskladnén ve skladu.

PPS odpovida za vystaveni potfebnych dokladl pro jednotlivé oblasti vyroby, zpravidla se jedna o
plan vyroby, plan betonovani, plan vystrojeni, plan expedice, objednavky na dvefe, vétraci elementy,
atiku atd. Pracovni listy si vystavuji mistfi vyroby dle pldnu betonovani, vystrojeni a expedice. Po
obdrzeni platnych a zkontrolovanych dokument(i se tyto dale postoupi jednotlivym odvétvim vyroby —
vyroba stfech a korpusu, vystrojeni, Metallbau, zamechnici, truhlafi a funk&ni vystrojeni.

Pfezkoumani dokumentace, materialu a mezioperaCni kontroly jsou pevné stanoveny v interni
dokumentaci. Pomoci predlozenych planu se jednotlivi vedouci skupiny (mistfi) mezi sebou jesté
jednou dohodnou o prubéhu vyroby, aby byl takto zajistén hladky priibéh vyroby.

Je-li nutné provést zmény v planech vyroby, které se jiz nachazeji ve vyrobé, pouzije se pfislusna
interni dokumentace. Vedouci skupin odpovidaji za fadnou vymeénu potfebnych informaci.

Vyrobni feditel zaru€uje, Ze budou veskeré vyrobni prostfedky v technicky bezvadném stavu, vyroba
bude probihat Fadné, tzn. kvalitativné a dle danych termind. Za technické vybaveni a kvalifikaci
personalu v oblasti vyroby a montaze zodpovida vyrobni feditel.

Za dodrzovani technickych predpisti a pravidel béhem vyroby, skladovani a montaze véetné vSech
nafizeni (napf. bezpecnostni predpisy, nafizeni o nakladani s nebezpecnymi latkami, atd.) zodpovida
vedouci vyroby.

11.7. Oznaceni a zpétné vyhledani

Aby se predeslo zaménam, provadi se oznacovani prefabrikatd, polotovar, surovin a stavebnich dila.
U vyrobku, vyrobenych spole¢nosti Betonbau se ve véts§i mife jedna o zhotoveni na pfani zakaznika.
Ke kazdé objednavce je pfifazeno Cislo projektu. Na veSkerych pracovnich dokumentech (plan vyroby,
dodaci list, pfedavaci protokoly apod.) je toto €islo zaznamenané. Samotny vyrobek je pak oznacen
identifikacnim Stitkem. V pribéhu vSech pracovnich fazi je pak mozna jednoznaéna identifikace.
Zpétné vyhledani je takto mozné kdykoli na zakladé &isla projektu.

Vyrobkdm, které Betonbau vyrobi na sklad, se pfifadi zvlastni separatni Cislo projektu ze systému
zakazek. Je-li pak zakaznik obslouZen ze skladového stavu, je vyrobku pfifazeno Cislo projektu ze
systému zakazek. Timto je i v tomto pfipadé zaruCeno zpétné vyhledani vyrobku.

Konecny vyrobek je zavérem oznagen vyrobnim Stitkem a popf. Stitkem o udajich vykonu k jeho
identifikaci. VySe uvedeny zpUsob provadéni zaruéuje konformitu s platnymi normami.

11.8. Majetek zakaznika

Na zakladé dodaciho listu se provadi kontrola pfijmu zboZi na jeho pocet, zplisob a specifikace.
Dodané vyrobky mohou pfijmout osoby odpovédné za materidlové hospodarstvi.

Pouziti dodanych vyrobk( je definovano v pracovnich dokumentech. Dodané produkty se ihned po
kontrole oznadi pfislusnym Cislem projektu nebo skladovym Cislem zakaznika v€etné jména zakaznika
a prepravi do pfedem definovaného skladového mista. Podle pozadavk( na vyrobek se provede
prislusné uskladnéni. Dodany material je evidovan a spravovan prostfednictvim ERP systému.
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PFi poSkozeni nebo zadvadach se obratem informuji oddéleni odbytu a zadavatel poZadavku. Dale se
pokracuje podle pfislusnych dojednani.

11.9. Udrzovani produktu (zachazeni, skladovani, transport a montaz)

11.9.1. Skladovani a expedice téles, stirech, pricek, prefabrikatu

Vyrobené korpusy, stfechy, pficky, prefabrikaty se opatfi kotevnim pfepravnim systémem dle zadani
na vykresu a prostfednictvim rlznych jefabl se na pfislusnych traverzach popf. na vysokozdviznych
vozicich pfepravu;ji.

Za naklad a potfebné bezpecnostni opatfeni transportu odpovida pfepravce.

PFi poSkozeni korpus(, prefabrikati a vestavby béhem prepravy se informuje vedouci vyroby, ktery
popf. po dohodé s vyrobnim feditelem rozhodne o pfislusnych opatfenich opravy.

11.9.2. Skladovani

Po vytazeni z formy se korpusy na obraceci otoCi a poté dopravi na hale na pfedem vymezeni misto
vystrojeni. Pfi vymezovani mista pro vystrojeni se dba zejména na to, aby bylo k dispozici dostateéné
skladovaci misto, aby se zamezilo poskozeni korpusu pfi jejich dal§im zpracovani.

Po dokon&eni se produkt naklada na pfistavené nakladni dopravni vozidlo a transportuje
k zédkaznikovi, nebo do venkovniho skladu, k tomuto dale existuje i interni dokumentace.

11.9.3. Logistika a montaz

Planovani a logistiku v€etné montadZze, napf. vybér dopravniho prostfedku, zvlastni preprava,
doprovodnych vozU, autojefabu a zdvihacich prostfedkd provadi oddéleni montaze. Pro zajisténi a
v€asné pfipraveni potfebného transportnino a montazniho vybaveni, podkladl pro montaz, plani
vystrojeni, vykresl svah(, skic mista vystavby pro autojefab a transportni vz atd. odpovida oddéleni
montaze.

Veskeré privodni doklady pro vybaveni zbozi (zpravidla dodaci list, montazni zprava a pfedavaci
protokol) se oznaci aktualnim datem a uUdaji zadavatele, Cislem projekiu a objednavky zakaznika,
které vystavi a dale podstoupi oddéleni montaze.

11.9.4. Skladovani a expedice vyrobkl Metallbau

Vyrobky Metallbau se po jejich zhotoveni oznali a pfipravi k dalSimu zpracovani do vymezenych
zastfeSenych skladd. Pro interni transport ve vyrobnim zavodé jsou k dispozici pfepravni voziky a
stojany. Za expedici vyrobk( Metallbau (prostfednictvim spedi¢ni firmy) je zodpovédné Metallbau.
Dvefe, vétraci elementy, apod. se zabali a ulozi na palety tak, aby nedo3lo k jejich poskozeni,
eventudlné se svafi do balici félie. U Metallbau a ve vyrobnich zavodech se vyrobky skladuji
v zastfeSenych skladech a na plochach bez prachu. K témto procesim existuje interni dokumentace.

11.9.5. Skladovani a expedice pribalti a nebezpeénych latek

Pribal:
Napf. zemnici paska, vétraci Sachty apod. se pfichystaji na pfedem definovanych skladovacich
plochach ve vyrobnim zavodé.

Nebezpelné latky:
Je nutno dbat pfislusnych predpisi ke skladovani a expedici. Pro veSkeré v nasich vyrobnich
zavodech pouzivané nebezpecéné latky plati pracovni pokyny dle poZzadavku zakon(.
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11.10. Testovani a odbér produktu

Zajisténi, Ze se budou dale zpracovavat a dodavat pouze vyrobky, které spini stanovené zkousky.

11.10.1. Ovérovani pfijmu zbozi

Pfi Fadném pfijmu zboZi se dodané dily uvolni a uskladni do pfedem pfipravenych skladovacich mist.
Zbozi je do vyroby uvolnéno, je-li uskladnéno do skladu. Pfi reklamacich pfijmu zbozZi je nutné
dodrzZovat interni predpisy.

Existuji nasledujici moznosti:

a) Je-li zbozZi reklamovano, je nutné jej zablokovat

b) popf. se uloZi do skladu pozastaveného materialu &i zbozi.
V obou pfipadech se vystavi pfislusny formular.

11.10.2. Mezioperaéni kontroly

PFi kladném vysledku doch&zi k uvolnéni k dal§imu zpracovani.
Pfi zaporném vysledku dochazi k doCasnému zastaveni dalSiho zpracovani na zakladé oznaceni.
Vysledek se dale postupuje vedeni vyroby a zmocnénci pro kvalitu.

11.10.3. Vystupni kontrola

K uvolnéni vyrobk(l dochazi na zakladé kladného vysledku pfi vystupni kontrole. Uvolnéni se
dokumentuje u prostorovych bunék podpisem v pfedavacim protokolu, u vyrobkd Metallbau na
zakladé podpisu v zadani vyroby a na samotném vyrobku. Pfedavaci protokol a vyrobni zadani se
archivuji.

PFi zaporném vysledku nedochazi k uvolnéni, je informovano vedeni vyroby a obchodni oddéleni.

11.10.4. Kontrola

Kontrola vysledkd mezioperaénich kontrol a vystupni kontroly probiha prostfednictvim zmocnénce pro
kvalitu.

11.10.5. Povérfeni auditoru

S ohledem na provadénou zkousku se u vyrobnich auditord poZaduje rlznorodé vzdélani a
zkuSenosti. Vyrobniho auditora pisemné povéfuje jednatel spole€nosti v ramci pfislusného vyrobniho
zavodu.

12. Zavér

Spole¢nost Betonbau puUsobi na velice rychle rostoucich a ménicich se trzich. Z toho ddvodu je
ukolem spole¢nosti Betonbau se odpovidajicim zplsobem flexibilné uspofradat tak, aby se dokazala,
ménicim se pozadavkim trhu pfizpUsobit.

Nasim cilem neni jenom dodavat vyrobek, ale také nad toto byt ¢lankem fetézce nasSich zakaznikd,
vytvarejici hodnoty. Z toho plyne zasada, Ze je nutné nase procesy stale vylepSovat a pfi definovani a
pfepracovani nasich procesu tyto odsouhlasit a disledné pfizpusobit pozadavkim zakazniku.
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